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Een klacht, vraag of iets waar je niet tevreden over bent?
Laat het ons weten. Bij Jero Zorg vinden we het belangrijk dat jongeren en ouders zich gehoord voelen. Je mag altijd aangeven als je ergens niet tevreden over bent, als iets niet goed voelt of als je een klacht hebt. We nemen dit serieus en kijken samen wat er nodig is.
Je mag zelf kiezen hoe je je klacht of zorg wilt bespreken. Hieronder staan de mogelijkheden. Je hoeft niet alles alleen te doen en je kunt altijd iemand vragen om je te helpen.
	1. Bespreken met Jero Zorg
Je kunt je klacht bespreken met een begeleider, de zorgcoördinator of de directie. Je kunt ook het klachtenformulier in dit document invullen en afgeven aan een begeleider of mailen naar info@jerozorg.nl.

	2. Klachtenportaal Zorg
Jero Zorg is aangesloten bij Klachtenportaal Zorg. Je kunt ook via hen hulp vragen bij een klacht of je klacht via de externe klachtenroute indienen. E-mail: info@klachtenportaalzorg.nl | Telefoon: 0228-322205. Op onze website is ook het klachten regelement van hen te vinden.

	3. Interne vertrouwenspersoon
Op iedere locatie heeft Jero Zorg een interne vertrouwenspersoon. Je kunt hier rustig je verhaal, vraag of klacht bespreken. Als je wilt, kan de interne vertrouwenspersoon je helpen om te bepalen welke vervolgstap bij jou past. Voor onafhankelijke ondersteuning kun je altijd terecht bij Jeugdstem.

	4. Jeugdstem - onafhankelijk
Een vertrouwenspersoon van Jeugdstem komt bij onze woonlocaties in principe één keer per twee weken langs. Jeugdstem werkt onafhankelijk van Jero Zorg. Jongeren én ouders kunnen daar gratis en vertrouwelijk praten over vragen, zorgen, rechten of klachten. Jeugdstem kan ook helpen bij het indienen van een klacht. Telefoon: 088 555 1000 | Website: jeugdstem.nl.



Goed om te weten
•  Je mag een klacht zelf indienen, maar een ouder/verzorger of iemand anders kan je ook helpen.
•  Je mag hulp vragen bij het opschrijven of bespreken van je klacht.
•  Jeugdstem is onafhankelijk van Jero Zorg. Wat je met de vertrouwenspersoon bespreekt, is vertrouwelijk binnen de regels die daarvoor gelden.
•  We gebruiken klachten ook om te kijken wat we binnen Jero Zorg kunnen verbeteren.
Wil je direct een klacht opschrijven? Gebruik dan het klachtenformulier op de volgende pagina’s.


Klachtenformulier

	Gegevens klager:

	Voornaam:
	Achternaam:

	Straat en huisnummer:
	Postcode + woonplaats:

	Telefoonnummer:
	Emailadres:




	Indien de klacht door iemand anders dan cliënt ingediend, dan ook gegevens indiener melden.

	Naam:
	

	Adres:
	

	Woonplaats:
	

	Telefoonnummer:
	

	Emailadres:
	

	Relatie tot cliënt:
	



	Datum van indiening:
	



	Beschrijving van de klacht:

	















	Gewenste oplossing:

	













	Ondertekening:

	Door dit formulier te ondertekenen, verklaar ik dat ik alle verstrekte informatie naar waarheid heb ingevuld, en ga ik akkoord met zowel de procedure voor klachtenafhandeling als de privacyverklaring.

	






Het formulier kan worden ingediend via een begeleider of via info@jerozorg.nl. Als een klacht via Jero Zorg wordt ingediend, bespreken we samen met de klager welke aanpak passend is. Een gesprek met de begeleider kan helpen om tot een oplossing te komen. Als dit niet voldoende is, of als de klager dit niet wil, kan de klacht verder worden besproken met de directie of via de externe klachtenroute.
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samen staan we sterk




